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Quadro de investigação (ROOW) 
(Martens et al., 2019)

R
Resources

W
Wellbeing

Individual or 
Household
Attributes

Examples:
- Owning a car,
- Ability to ride a 

bike
- Physical 

conditions
- Income

Implications of 
holding
a resource

Examples:
- Accessibility levels
- Available job 

positions

Objectively 
measurable
benefits and/or 
burdens

Examples:
- # of trips 

(mobility)
- Expenses (€)
- # of car crashes

Resulting subjective
perception of their 
situation

Op

Opportunities
Ot

Outcomes



Estudo de caso e métodos

Revisão da literatura
Identificar os facilitadores de MaaS

Inquérito
Inquérito CAWI + presencial
Demografia | Padrões de viagem + 
custos | Utilização de modos 
partilhados | Níveis de satisfação

Amostra 
1856 (após limpeza dos dados)
Inquérito presencial + em linha 
(n=1800) 
Lisboa | Cascais | Vila Franca de Xira

Métodos
Estatísticas descritivas dos dados

Cascais Lisboa Vila Franca de Xira



Inquérito 
Boa oferta de transportes na AML

Transportes públicos (19 empresas)
Comboios | Metro | Autocarro | Barco

Táxis e Empresas de ridehailing (TVDE) - Bolt |Uber | FreeNow
Sistemas de partilha de bicicletas

Gira (público) | Bolt | Lime | Lime
Sistemas de partilha de e-scooters

Bolt | Lime | Bird | Link | Frog | Hive | Whoosh
Sistemas de motas partilhadas - e-Cooltra

Distribuição desigual
Modos partilhados são usados de forma desigual entre 
grupos demográficos

Impacto limitado
Em Lisboa, não substituem veículos motorizados de forma 
significativa

Benefícios concentrados

Sistemas tendem a beneficiar segmentos específicos da 
população geograficamente

POPULAÇÃO:
2,8 km de habitantes

ÁREA:
2.957km2



Como são utilizados 
os modos partilhados?



% de inquiridos que 
experimentaram modos 
partilhados
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Todos os modos

Trotinetes Bicicletas Motociclos Ridehailing Car sharing
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Todos os modos

Quem são os utilizadores: Idade

Trotinetes: jovens, 42% têm menos de 25 anos
Motociclos: mais velhos, 71% têm mais de 45 anos

Trotinetes Bicicletas Motociclos Ridehailing Car sharing

Menos de 25 anos 25 a 24 35 a 44 45 a 54 55 a 64 Mais de 64
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37%

58%

43%
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52%

47%
53%

Mais homens Distribuição equilibrada

M
57.4%

F
42.7%

Todos os modos

Quem são os utilizadores: 
Género

Trotinetes Bicicletas Motociclos Ridehailing Car sharing



Motivo de viagem

✓ Lazer/compras
✓ Movimentos pendulares
✓ Motivos pessoais

Trotinetes Bicicletas Motociclos Ridehailing Car sharing

Todos os modos



Que modos utilizariam se 
não houvesse um modo 
partilhado disponível?

Substituir o modo pedonal Substituição dos transportes públicos, 
dos automóveis particulares e táxi/ridehailing

Trotinetes Bicicletas Motociclos Ridehailing Car sharing



Qual é o grau de satisfação dos 
utilizadores?

Satisfação com cada modo



Qual é o grau de satisfação dos 
utilizadores?

Aspetos positivos de cada modo



Qual é o grau de satisfação dos 
utilizadores?

Aspectos negativos de cada modo



Principais conclusões
Fatores Influenciadores da Mobilidade Urbana

Género: influencia preferências na escolha do modo de transporte.
Idade: trotinetes são mais populares entre utilizadores jovens.
Motivação: lazer é um fator-chave para viagens.

Desafios à Sustentabilidade
Impacto limitado: Novos modais não promovem transferência sustentável.
Substituição insuficiente: Serviços partilhados não reduzem uso significativo de carros.

Aspectos Positivos
Prioridade dos utilizadores: Tempo de viagem e comodidade.
Trotinetes => Hierarquia de preferências:

Tempo de viagem > Divertimento > Conveniência

Contradições na Perceção
Satisfação vs. Críticas: Aceitação geral, mas problemas práticos relatados.

Principais Preocupações
Custo dos serviços: carsharing, ride-hailing e motociclos.
Segurança: trotinetes, bicicletas e motociclos.



Obrigado
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