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Introducao

A mobilidade como um servi¢o (MaaS)

Tema amplamente debatido na ultima década.
Potenciais impactos na dindmica dos transportes urbanos e

desigualdades socio-territoriais

Desafios e limitagoes
Evidéncias limitadas ou inexistentes sobre a adoc¢ao pratica do
Maas.

Questdes pendentes sobre acessibilidade e integracao real.



MaaSs e Desigualdades
Socioterritoriais

Desafios de investigacao
Segundo Lucas (2019), faltam estudos sobre os impactos sociais e de
equidade de novas tecnologias aplicadas aos transportes

Necessidade de compreender os efeitos nas populacdes desfavorecidas

Mobilidade como um servico (MaaS) e exclusao
Atributos necessarios para aderir ao MaaS podem ser barreiras de acesso
Reflexao sobre o potencial de exclusao do MaaSs

Impactos nas desigualdades socioecondmicas e territoriais



Estudo de caso e métodos

Revisao da literatura
|dentificar os facilitadores de Maa$S

Questionario
Inquérito em linha e presencial

Demografia | Padrbes de viagem +
custos | Utilizacao de modos
partilhados | Niveis de satisfacao

Amostra

1856 (apods limpeza dos dados)

Inquérito presencial + em linha

(N=1800)

Lisboa | Cascais | Vila Franca de Xira
Métodos

analise exploratéria dos dados
recolhidos
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Lisboa

- Services

Bolt_2022
Whoosh_2022

B3 Cooltra_2022

[ Superpedestrian_2022
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Gira bike-sharing system
[] Least coverage
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C=RIS: Bl Most coverage
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Recursos Maa$s

(da literatura)

Carateristicas Individuais Q ~. ,- E|d‘6> Artigos

\ ]
| [
. I | | |
Rendimento -7 e N r- Smartphone
Idade --E : /‘u_l\“\ : E—- Servicos de pagamento eletrénico
Género - - ] - - - Carta de conducio
! Recursos !
Deficiéncias fisicas -7 que afetam ~- Plano de dados
Estrangeiros --' /"] o uso do [
' Maas B 5 Competéncias
AN A - 0P

Localizagdo 6\' -7
© --- Literacia digital

i M Acesso as ) 1
LISBOA o g~ ~
< : - ~- Aptidao para a conducao
C=RIS: oportunidades P P ¢
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Recursos vs Servigos

(condicoes de exclusao do ecossistema Maa$)

O

S e 358
Smartphone D X X X
Seniores % X
Baixo rendimento ) ¢ X
Limitacao fisica 4/25 X
Cartade Conducio EH X

Competénciade (x

conducao @® x
lliteracia digital X X

X

X X



Carateristicas da amostra

PROXIMIDADE LIMITAGOES POR

DE SERVICOS DEFICIENCIA FiSICA
14% DOS ENTREVISTADOS PROXIMOS 5% DOS ENTREVISTADOS
DE SERVICOS DE MOBILIDADE COM DEFICIENCIA FisICA
PARTILHADA, USAM ESTES SERVICOS USAM MOBILIDADE PARTILHADA

PARTICIPANTES

COM SMARTPHONE

16% DOS ENTREVISTADOS
DETENTORES DE UM SMARTPHONE
USAM MOBILIDADE PARTILHADA

ACESSO A

DADOS MOVEIS

16% DOS ENTREVISTADOS
COM ACESSO A DADOS
MOVEIS USAM MOBILIDADE
PARTILHADA

SERVICOS DE
MOBILIDADE

U

LISBOA

ENTREVISTADOS UTILIZADORES DE

COM BAIXO RENDIMENTO PLANEADORES

9% DOS ENTREVISTADOS QUE DE VIAGEM

TEM RENDIMENTO BAIXO USAM 19% DOS ENTREVISTADOS

MOBILIDADE PARTILHADA QUE USAM UM PLANEADOR
TECNICO +65 ANOS DE VIAGEM USAM

MOBILIDADE PARTILHADA
1% DOS IDOSOS ENTREVISTADOS

USAM SERVICOS DE
MOBILIDADE PARTILHADA
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Acesso a cada servigo '«%
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FACULDADE Dl ARQUITETURA
LISBON ECHOOL OF ARCHTECTURE
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Comentarios

Pagamento Digital nao foi considareado barreira
Ja nao representa um obstaculo na maior parte dos paises (desenvolvidos)

O acesso a servicos de pagamento digital através de smartphones

Acesso Espacial nao esta diretamente associado a nenhum
servico especifico
Individuos sem acesso continuam a utilizar os servicos

Para deslocacdes nao pendulares ou outros motivos de viagem



Abordagem de modelacao

Recursos

X - Condi¢des de Exclusao

Y - # servicos de mobilidade

Modelo Linear Generalizado

> g0 =n= ) pX

i M Uso de Transporte
C=RIS:
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Resultados da modelacgao

Variavel Coef. Erro Std. Est. z Odds Ratio (OR) 2.5% 97.5%
(Intercecao) 0.095 0.058 1.646 1.100 0.970 1.233
Literacia digital 0.946 0.042 22.282 2.575 2.379 2.811
Deficiéncia fisica -0.304 0.069 -4.374 0.737 0.640 0.841
Aptidao para a condugao 0.165 0.044 3.750 1.179 1.082 1.287
Disponibilidade do plano 0.348 0.064 5.466 1.415 1.251 1.606
de dados

Rendimento elevado 0.061 0.024 2.486 1.062 1.0122 1.114
Carta de conducao 0.163 0.026 6.291 1.177 1.112 1.233
AIC 6078

BIC 6116

LL ratio test 1815




LITERACIA (
 DIGITAL

| ACESSOA I \
' DADOS MOVEIS k"ogg

: ~ RENDIMENTO ’
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TECNICO
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Odds-Ratio
> (Aumento da probabilidade
de ser um fator de exclusdo)
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Discussao

Impactos desiguais dos servicos de mobilidade

Beneficiam segmentos especificos da populacao

Abordagem orientada para o mercado pode ignorar objetivos societais
Personalizacao no Maa$S

Cada modo ou servico tem recursos necessarios proprios

Necessidade de pacotes adaptados as diferentes necessidades
Reducao da exclusao

Funcionalidades para idosos: reservas por voz, assisténcia na havegacao,

interfaces simplificadas

Literacia digital e acesso a smartphones continuam a ser desafios em cidades
do Sul Global



ConclusoOes

Literacia digital
Fator-chave para acesso ao Maas.
Necessidade de iniciativas para melhorar competéncias em grupos vulneraveis.
Barreiras econémicas
Individuos com rendimentos mais elevados tém melhor acesso ao Maas.
Politicas devem garantir acesso equitativo para todos os utilizadores.
Papel das autoridades publicas
Intervencao necessaria para evitar que o Maas reforce desigualdades
socioecondmicas e territoriais => Monitorizar precos proibitivos
Pacotes personalizados de Maa$S
Servicos devem ser adaptados as necessidades individuais para maior inclusao.
Desigualdade socioterritorial
Servicos de mobilidade partilhada concentrados em areas mais ricas criam

exclusao espacial => Distribuicao de servicos deve ser equitativa.
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